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Cajamarca como paradigma de CRA

v" Cajamarca como paradigma:

= Dispersion: Apenas 29,6%

urbanos (2010).

de poblacibn en nucleos

= Pobreza: 56% de la poblacién vive bajo el umbral de la

pobreza (2009).

= Menor penetracion celular que en zonas de costa: sin
embargo, en junio de 2010 se registraban 53,42 lineas por

cada 100 habitantes.

v Caja Nuestra Gente dispone de oficina en Cajamarca capital,
asi como de oficinas adicionales en las provincias limitrofes de

Cajabamba y San Marcos.

También cuenta con agentes

corresponsales en Celendin, San Miguel y Contumaza.

v Segun datos de la SBS (2011), el departamento cuenta con

alrededor de 150 agentes corresponsales operativos.
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Entidades espanolas apostando por el desarrollo
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Fundacion empresarial que focaliza la responsabilidad social de ACCIONA en las
lineas estratégicas del grupo, facilitando servicios sostenibles a comunidades
rurales aisladas de paises en desarrollo.

Caja Nuestra Gente, recientemente fusionada con Financiera Confianza, es la
entidad peruana del Grupo Finanzas Productivas de la FMBBVA Fundacion

MicroFinanzas BBVA.

Primer operador celular de Pert con 18 millones de clientes, esta lanzando una
joint venture junto con Mastercard para la provision de servicios de pagos moviles
en Ameérica Latina.

Desarrolla proyectos de asistencia técnica en el ambito de la educaciony la
innovacion para la inclusion financiera en América Latina como entidad ejecutora
de la responsabilidad social corporativa de Afi, Analistas Financieros
Internacionales.

En Centro de Innovacién en Tecnologia para el Desarrollo Humano de la UPM es
un espacio facilitador que combina pensamiento cientifico, critico y reflexivo, con
conocimiento practico, para buscar soluciones que den respuesta a los retos que
plantean la falta de sostenibilidad y equidad en el contexto global actual.
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Concepcidn del proyecto

Objetivos generales

v" Disefio de un piloto en Comunidades Rurales Aisladas de Cajamarca, con estos objetivos generales:

= Mejora de la calidad de vida de la poblacion (segmentos socioecondomicos D y E) por medio de la
implantacion de un sistema de pagos a través del celular para abonar las cuotas de mantenimiento y
operacion de los SFD.

= Desarrollo de capacidades emprendedoras e imparticiobn de formacion financiera béasica a la
poblacién, orientada a incrementar la capacidad productiva de los beneficiarios y el aprovechamiento de
la tecnologia puesta a si disposicion.

= Otorgamiento de acceso a la financiacion de bienes de equipo que hagan uso de la energia
proporcionada por los SFD. El pago de cuotas de estos créditos podra realizarse también a través del
celular.

@ T MINISTERIO :
& DE ASUNTOS EXTERIORES aECId
™ Y DE COOPERACION
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Concepcidn del proyecto

Objetivo especifico y alcance previsto

Andlisis socioeconémico de los usuarios objetivo

Productos y servicios a ofrecer

Cumplimiento normativo

Estrategias de pricing de las transacciones

Estructura operativa (cajeros corresponsales, analistas de crédito, funcionarios de AMP...)

Modelo financiero (estructura de costes, viabilidad del modelo de negocio, sensibilidad a precios...)
Estrategias de capacitacion y educacion financiera y en actividad emprendedora (clientes)
Estrategias de capacitacion de analistas de credito

Establecimiento de indicadores de linea de base, seguimiento e impacto

AN N NN U N N N NN

Identificacion de socios potenciales

v" El producto del proyecto planteado es un disefio detallado y completo de una experiencia piloto
para su puesta en marcha posterior, asi como de la mediciéon y seguimiento del impacto
socioeconomico de dicho piloto.
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Concepcidn del proyecto

Ambito de actuacion P ey

v" El &mbito geografico de actuacioén es el Departamento
de Cajamarca, donde confluye la experiencia particular
de las organizaciones que respaldan el proyecto.

v En particular, el proyecto se ha desarrollado en los
distritos en los que estéa presente Fundacion Acciona,
principalmente en las provincias de Cajamarca (distrito
de Namora) y San Pablo (distritos de Tumbadén y San
Pablo). Todos ellos cuentan con algun punto de
cobertura celular de Movistar, segun datos publicados
por OSIPTEL.

v" El segmento objetivo principal son las comunidades
donde hay instalados SFD operados por Acciona
Microenergia Peru.

%)

LA LIBERTAD

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca



. itd
Fundacion\/Afi Yelefonica ERIN @d

Concepcién del proyecto
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o Acciona Microenergia Peru (2010) realizé un estudio socioeconomico de campo en CRA:
= Viviendas ubicadas entre 3.000 y 4.000 m de altitud
= Cabeza de familia. Edad promedio: 38 afios. Género: 78,3% hombres y 21,7% mujeres
= NuUumero promedio de miembros de la familia: 4,2
= |ngresos medios por familia: S/. 302,51 (Sueldo minimo vital S/.600)

Ingreso Mensual . L
. zona intervencion
Familiar
» _ i Menos de s/.100,00 23,55
g;%izszénsg;?l?;on Porcentaje Actmdagi Ef:onomlca Porcentaje s/.101 a s/. 250 36,15
Principal s/.251 a s/. 400 17,08
ninguna 18,90 No trabaja 0,00 s/.401 a s/, 600 14.43
— Agricultura 46,15 s/.601 a s/. 8000 3,98
nictal 2,16 Ganaderia 35,16 5/.801 a s/. 1000 2,82
primaria 47,76 E:A(_)me,ruante égi Mas de s/. 1000 1,99
o ineria ;
primaria |hcompleta 9,95 Empleado 0.79 Total 100,00
secundar!a 7,96 Profesor 0,00 - -
secundaria Ama de Casa 8,16 Nivel d.ei vida dela | 4 jo familias (%)
incompleta 12,27 Carpinteria 0.11 poblacion
técnica 1,00 Transportista 1,70 zgg:zz Extrema 5?2 931 S;
Total 100,00 _?;;ZIS 108(1)(1) No pobreza 29 4,81
Total 603| 100,00
Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 11
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Primeros pasos

Propuesta de valor de los micropagos moviles

o Beneficios para los usuarios:
= Conveniencia (menores desplazamientos, horarios amplios)
» |nmediatez de las transacciones
= Seguridad (ante robos y asaltos)

o El dinero movil podria incrementar la eficiencia operativa de entidades que suministran
servicios basicos o microcréditos (menores costes de distribucion y pagos)

o Laregulacion de dinero electronico abre nuevas oportunidades para entidades no bancarias
(entidades emisoras de dinero electronico).

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 12
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Primeros pasos

Propuesta de valor de las microfinanzas a través del
celular

o El atractivo del nuevo canal no excluye que sea necesario realizar un esfuerzo importante en
marketing y capacitacion para generar confianza en el canal, asi como la busqueda de una
mayor integracion en su cadena de valor.

o Los participantes en los grupos focales mostraron interés por:
= desembolso de microcréditos
= repago de cuotas de crédito
= pago a proveedores
» pago de impuestos
= recepcion de subsidios y salarios
= compra de tiempo-aire (minutos)
= envio de dinero a traves del celular

o Hasta ahora, el canal preferido para operar es la voz (a través de call centers o sistemas de
reconocimiento vocal) por delante del SMS, por lo que seria necesario pensar en capacitar e
informar a los clientes sobre canales alternativos.

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 13
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Primeros pasos

Contexto propicio en Peru

o En Perd, 2012 se percibia como el gran aino para el despliegue de los pagos moviles, en
espera de la aprobacion definitiva de la Ley de Dinero Electronico (que finalmente se
sanciono el 21/12/12, y cuyo reglamento se aprobo el 13/5/13).

Reglamento de la Ley N° 29985, Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero
electrénice como instrumento de inclusién financiera

“La revolucion de los pagos con la banca celular arrancara

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

este afio. Junto con los cajeros corresponsales seran como e 5t s 0 i

“una epidemia” de rapido crecimiento en los proximos dos i :“““‘““ 5 ““me”

Emnr&sas l:am s conrl gue erian drero menmmcu reglamema du:na Lev en s mazo o
= 7 ayor de Co (45) dias calendari

o establecer el marco nommativo bajo el cual s

De conformidad con del articulo 113° de la Constituci del Peri, la
Ley N° 29133, Ley Orgénica del Foder Elsculvo y 13 Ley N° 20585 que 2proba[a Ley ave
reguia las caracterisiicas basicas del dinero electronico como instrumento de. inclusion
financiera;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacion del Reglamento

Aprobar &l Reglamento de la Ley N° 29985 que regula las caracteristicas hasicas del
I y W y dinero electronico como instrumento de inclusion financiera, el que consta de doce (12)

articulos, cuyo texto forma parte del presente Decreto Supremo.

Superintendente de Banca, Seguros y AFP del Perd

Articulo 3.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Minisiro de Economia y Finanzas,
E n e r O e 2 O 1 2 Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los frece dias del mes de mayo del afio dos mil

trece

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Repéblica

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO
Minisiro de Economia y Finanzas

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LAS CARACTERISTICAS BASICAS DEL
DINERQ ELECTRONICO COMO INSTRUMENTO DE INCLUSION FINANCIERA

Articulo 1°.- Definicién de dinero electrénico
Se considera dinero electrénico segln lo dispuesto en el articulo 2° de [a Ley N° 29985,
en adelante, la valor monetaro almacenado en soportes elecirénicos diseliados para
aquellos para usos especificos, tales como tarjetas de compra,
taretas ge tekfonia ‘tarletus de soci, taetas de transporte publico, vales de aimentacion,

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 14
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Corresponsalia no bancaria

Indicadores de Acceso a los Servicios Financieros por Departamento

o En Perq, las redes de
corresponsales se han
desarrollado
principalmente de la mano
de la banca, que acumula
la mayor parte de los
agentes que operan en el
pais, pese a contar con
menos del 50% de los
clientes del sistema
financiero.

Fuente: SBS (diciembre 2012)

bR

Departamento

N° Oficinas / 100 mil

habitantes adultos

microenergia

G?undaciénacciona

N* ATMs / 100 mil
habitantes adultos

1.“.' MicroFinanzas
BBVA

Fundacion

N° Cajeros
Corresponsales “/ 100 mil
habitantes adultos

Gicor | ez | geor | a2 | dcor | dieiz | deor | aciz |
8 13 4 11 3 a7 16 i

Emm s

N° puntos de atencién®
por cada 100 mil
habitantes adultos

Amazonas 1 4
Ancash 10 18 9 20 8 43 28 82 5 16
Apurimac 9 19 [:] 13 3 40 18 72 2 8
Arequipa 14 27 17 a4 22 238 53 309 7 41
Ayacucho 10 15 5 13 3 36 18 63 1 6
Cajamarca 8 14 6 14 5 38 19 67 5 17_|
Callao 8 17 21 a4 16 118 45 178 1 830 8 088
Cusco 9 19 15 3 10 70 34 122 3 12
Huancavelica 9 10 2 6 2 20 13 37 1 4
Huanuco 6 12 4 12 3 26 13 49 1 ]
lca 12 21 15 45 15 88 42 154 9 36
Junin 10 19 9 23 12 99 k| 140 5 25
La Libertad 1 19 13 32 12 7 36 127 14 55
Lambayeque 1" 20 13 M 13 74 38 129 19 68
Lima 15 24 34 67 26 149 75 240 126 446
Loreto 6 10 9 21 4 20 18 51 0 1
Madre de Dios 14 29 7 32 4 34 26 95 0 1
Moguegua 20 29 14 29 13 87 47 146 3 1
Pasco 10 16 8 16 5 44 23 77 2 6
Piura 10 21 10 29 1 60 30 110 9 33
Puno 6 15 5 1 3 25 14 52 2 ]
San Martin 10 16 8 20 7 65 26 101 2 9
Tacna 15 28 14 35 15 7 45 139 5 19
Tumbes 15 22 12 28 17 56 44 106 12 32
Ucayali 8 15 10 22 10 83 28 120 1 3
Nacional 11 20 18 40 15 99 45 159 6 23

Fuente: Anexos y Reportes 5B5, XI Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2007.

1/ EL nimero de Cajeros Corresponsales corresponde al nimero de establecimientos con cajero corresponsal, incluye cajeros corresponsales propiedad de terceros.

En el afio 2005 se establecio el marco normativo para la operacion de los Cajeros Corresponsales.

2/ El numero de puntos de atencion corresponde a la suma de oficinas, cajeros automaticos y establecimientos con cajero corresponsal.

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca
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Primeros pasos

Experiencias regionales — pago de subsidios

o La experiencia en el pago electronico de subsidios despierta el interés de los gobiernos de la
region. Casos como el de Brasil (prepago) o Colombia (prepago y movil) dan muestra de ello.

o En Colombia, el programa de subsidios condicionados Familias en Accion comenzo en el aio
2000 en zonas rurales. En 2009, este programa beneficiaba a 2,2 millones de familias que
recibian en media 90 USD cada dos meses en 1.100 municipios.

o El Banco Agrario, como pagador de los subsidios, repartié en 2007 450.000 tarjetas prepago a
los beneficiarios, pero el sistema de ATM se colapsoé.

o En 2008, dentro de la iniciativa publica Banca de Oportunidades, el gobierno colombiano ideo
un nuevo sistema para el pago de subsidios basado en cuentas de ahorro, que fue adjudicado
al Banco Agrario (Unica entidad que se presento).

o Durante 2009 el Banco Agrario emitio tarjetas de débito a los beneficiarios, que tenian que ir a
estadios de deporte donde firmaban sus contratos, se les tomaban las huellas dactilares y se
les entregaba la tarjeta, pese a que la regulacion permite un procedimiento KYC simplificado.

o Gracias a este proceso se abrieron 1,8 millones de cuentas. Sin embargo, esta iniciativa se
encontré con los mismos problemas que las tarjetas prepago, e hizo consciente al Gobierno de
la necesidad de emplear redes de corresponsales.

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 16
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Beneficiarios del programa Juntos

Provincia Distrito Usuarios abonados

(diciembre 2012)

San Pablo San Pablo 1.740
Cajamarca Namora 1.351
San Pablo Tumbadén 547

nco f, UCAVAL:);M
7\l iﬁ——//‘g Indicadores de pobreza en Cajamarca
s & 4
e | IR, N Tasa de pobreza total 53,40%

MADRE DE DIOS

CALLAOEY

Tasa de pobreza extrema 23,10%

Desnutricion Croénica Infantil 31,90%
Fuente: ENAHO 2008 y ENDES 2009.

Etapas de Expansién del Programa JUNTOS
Sin Intervencin
[ 005
2008
| Bl
| By
[Jan

Fuente: Programa Juntos (2012)
] =12
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Condiciones necesarias

Fundacion
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BOVA

Seleccion de potenciales participantes

o Cumplimiento de tres criterios:
= Operacion de Acciona Microenergia Peru
= Cobertura celular
= Proximidad de agentes Wanda

- Cobertura
Caserios celular en
donde \ un radio de

opera Per( 2 km

Proximidad
aun
agente
Wanda o
BCP

et

Caserios donde se
implementara el piloto

=

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca
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Condiciones necesarias

Zona de operacion de AMP

o Seleccion de distritos en los que opera Acciona Microenergia Peru

. . . . Tiempo empleado .
Numero de [ Numero de | Nomero de | % total de |Localidad donde P P Tiempo empleado
o . : : : a . .. |enllegar ala :
Provincia Distrito usuarios usuarios usuarios 22 | usuarios cobran el subsidio ciudad de en llegar a la ciudad
inicio actuales ampliacién | actuales Juntos . de San Pablo
Cajamarca

SEGNEELI San Pablo 39,9% San Pablo 12 henss (21 0751 herz,
lechero) (caminando)

Fuente: Fundacion Afi, a partir de AMP (2012, 2013)

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 19
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Condiciones necesarias

Disponibilidad de cobertura celular

o Estimacion de cobertura garantizada a partir de la localizacion de las antenas de Movistar y
de la orografia de Cajamarca.

o La propagacion real de la sefal, sin embargo, se desconoce y podria haber cobertura mas
proxima a los centros poblados (la evidencia anecddética no apunta en este sentido).

Numero de |% del total de |Localidad donde |Tiempo empleado en TIEMPO EAEEEE | [PEIEETIESS Sl
_ . : : . : en llegar ala cobertura celular
Provincia Distrito usuarios usuarios cobran el subsidio |llegar ala ciudad de : .
- ciudad de San en un radio de 2
actuales actuales Juntos Cajamarca Pablo km*

San Pablo San Pablo 39,9% San Pablo 1-2 horas (en lechero) (()cg.rrjl-lrrllg:l?:io)

Fuente: Fundacion Afi a partir de Movistar y AMP (2012)

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 20
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Condiciones necesarias

Proximidad de corresponsales no bancarios

o Se realizé un cruce con la ubicacion preliminar de agentes Wanda en el modelo original,
para ver si alguno estaria en el ambito de accion de AMP.

Banco de la

Nacién donde
Agente Wanda Wanda se co_b_ra el

subsidio

Juntos

Oficinas de
Capital de Capital de Acciona Distribuidor

distrito provincia Microenergia
Peru

Pendiente de

Namora No No No . Si
confirmar
Pendiente de
Tumbadén No No No .
confirmar
San Pablo Si No Si Penc.ilente de Si
confirmar
Cajamarca Si Si Si Si Si

Fuente: Fundacion Afi (2012)
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Condiciones necesarias

Fundacioén "o Cautoh
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Seleccion de potenciales participantes

o El cruce de las tres precondiciones arrojaba una primera dificultad de calado para la

implementacion del piloto:

Caserios donde
opera Acciona
Microenergia
Peru

0

Cobertura
celular
Movistar

Falta de cobertura
garantizada en las

areas objeto de
estudio

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca
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microenergia
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Condiciones necesarias

Eleccion de operador por beneficiarios

Ademas, la existencia de cobertura no garantizaba el acceso a un celular, ni tampoco que
éste fuera de Movistar.

Para suplirlo, surge la necesidad de suministrar sistematicamente tarjetas SIM y/o terminales
moviles.

Movistar
Movistar

Operador Movistar Sin movil

Sin movil Sin movil

Fuente: Funaacion Afi
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Condiciones necesarias

Alternativas para resolver limitaciones de acceso

o Aun en presencia de cobertura celular proxima al domicilio, ante la inexistencia de una masa
critica de beneficiarios con celular Movistar, se planteaban dos alternativas para realizar el
pago de la cuota:

Pagan la cuota de servicio de
Peru Microenergia desde su
movil Movistar usando la
billetera electrénica Wanda

Pago de la cuota
de servicio de
Acciona

Microenergia
Peru

Acuden a un agente Wanda
para pagar la cuota de servicio
de Pert Microenergia

Fuente: Fundacion Afi (2012)

o La masa critica seria mas facil de alcanzar en condiciones de interoperabilidad de la
plataforma de pagos.
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Condiciones necesarias

Poblacion objetivo y estrategia de precios

Perfil de usuarios objetivo Wanda Perfil de usuarios Acciona Microenergia Peru

Relacién con Clientes . Relacién con Clientes .
. . Clientes otros
| Movistar | Clientes otro Movistar | Movistar | | |
Relacion con los
bancos bancarizados
Zona geografica Urbanas S Rural Zona geografica Urbanas =il Rural
urbanas urbanas
econémico econémico
Uso de servicios Mas a menudo Uso de servicios N Mas a menudo
financieros que no financieros Clnfeze) que no

No

No | Relacion con los

Bancarizados )
bancarizados bancos

Bancarizados |

Nunca
D Poblacién objetivo D Caracteristica poblacién Acciona Microenergia Perd
Fuente: Fundacién Afi a partir de Wanda (2012) Fuente: Fundacién Afi a partir de AMP (2012)
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Condiciones necesarias

Desajustes entre el perfil objetivo de operacion
comercial y base de la piramide en zonas rurales

Perfil de usuarios Acciona Microenergia Peru

Relacic?n con CIierlteS | Clientes ofros |
Movistar Movistar
Relacion con los Bancarizados No )
bancos bancarizados Es necesario
cem definir una oferta
o emi e
segmentos no
econdémico
Uso de servicios Mas a menudo
financieros NHnEE gue no
D Caracteristica poblacion PEME

Fuente: Fundacién Afi a partir de AMP (2012)
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Condiciones necesarias

Reqguerimientos facturas OSINERGMIN

o El Proceso de Facturacion comprende las siguientes actividades:
= Lectura mensual de los medidores (no aplica en tarifa fotovoltaica)

= Procesamiento de las lecturas e impresion de los recibos de electricidad con la
utilizacion de software especializados (en SFD no hay lecturas ni SW especializado)

= Reparto de los mencionados recibos de electricidad
o El Proceso de Cobranza comprende las siguientes aspectos:

= Poner a disposicion de los usuarios lugares de cobranza suficientes para no causar
desplazamientos innecesarios

= Realizar la cobranza con rapidez, para evitar tiempos perdidos por parte de los usuarios

=  Registrar los pagos en las fechas y horas en gue realmente se realizan, para evitar
errores en aplicacion de intereses o incluso la generacion de cortes indebidos

= Evitar los pagos duplicados de los recibos
=  Cumplir con los horarios difundidos

o Dichos mecanismos se garantizan mediante la integracion de Wanda con una plataforma
intermediaria que incrementa el costo de las transacciones de pago.
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Condiciones necesarias

Comprobante de pago electronico

o Wanda llego a proponer a la comision del Ministerio de Economia y Finanzas que lidero el
proyecto de Ley de Dinero Electrénico que se modificasen las leyes para que se pueda
aceptar un mensaje enviado al movil como comprobante de pago.

o Las actividades de Acciona Microenergia Peru, empresa registrada como proveedor de
electricidad, estan supervisadas por OSINERGMIN.

o Las operaciones estan exentas del pago del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
por tener un monto inferior a S/. 999.
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Condiciones necesarias

Distribucion del servicio de pagos moviles

o Como veiamos, los corresponsales (agentes Wanda) son el pilar de la estructura del canal

de distribucion.
o Ante la falta de penetracion suficiente en el entorno de las CRA, se plante6 que los tesoreros
u otras personas que muestren interés pudieran convertirse en agentes Wanda.

Viajero zona 1

Viajero zona 6 Viajero zona 2

Distribuidor en
el nicleo urbano

Viajero zona 5 Viajero zona 3

Viajero zona 4

Fuente: Fundacion Afi a partir de Wanda (2012)
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Condiciones necesarias

Acceso a microcréditos de inclusion

o La actividad de corresponsal Requisitos
requiere un cierto capital de
trabajo que quedaria fuera del
alcance de muchos de los
beneficiarios. Para subsanar
esto, se analizo la posibilidad
de darles acceso a

microcréditos de inclusion r— TP
financiera de Caja Nuestra
Gente.

o En su caso, dichos créditos
podrian desembolsare en la
billetera movil, y también se
podrian realizar repagos por
ese canal.

Méaximo: S/. 2.000.

Medio: S/. 650.
Tipo de interés
mensual
Plazo del crédito Entre 6 y 12 pagos mensuales (de principal e intereses), dependiendo del
cliente y las cuotas.

Fuente: Caja Nuestra Gente (2013), sujeto a cambios y modificaciones
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Condiciones necesarias

Analisis preliminar de viabilidad del crédito

o Se han realizado diversos ejercicios de simulacién teniendo como entradas:
= La densidad de usuarios de AMP en cada caserio
= La penetracion de celulares Movistar estimada en cada caserio
= El capital de trabajo estimado para convertirse en agente Wanda (hay mas requisitos)
= Las condiciones de préstamos de CNG para segmento de inclusion

= Las comisiones estimadas que Wanda ofrecera a sus agentes por operaciones de
afiliacion, cash-in y cash-out

o Conclusiones esenciales:

= Con un capital de trabajo de 250 soles, 54 familias por localidad, en el primer afo, 1
agente Wanda deberia realizar las siguientes operaciones para poder repagar su
credito:

« Afiliar 25 familias sin cash-in
« Afiliar 10 familiar con cash-in

» Realizar 20 operaciones de cash-out al mes
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Condiciones necesarias
Ot bI t 1al te fi labl
Precio
Dispositivo orientativo en Caracteristicas técnicas Sector productivo Aplicacion
Soles
Cercas electrificadas para el Voltajg 8'30.0 V. Potencia almacenaqa 0,40%; Actividades . Control de las ganaderias y reduccion de los requerimientos de trabajo y recursos
anado| 871 e Sl (20 Es s s o ) 0l agropecuarias materiales para el vallado de fincas
8 A/hora; Bateria 7 Ah / 12V 8rop P i
Bomba de agua de superficie de
accionamiento directo (tipo Shurflo
2088-443-144)
Bomba de agua sumergible (tipo 12 V; consumo 10-20 w; caudal 16 I/min; altura Actividades Extraccion de agua desde pozos (o elevacion a depdsitos) para uso doméstico, agricola
Cebek C-6000) maxima de elevacion de agua 6m; agropecuarias (riego) y ganadero (bombeos de agua para proporcionar agua al ganado).
Electrovalvulas (tipo Rain Bird 100)
Transformacion y L. . . - .
Frigorifico (tipo WAECO CR-50) 1340 12V; consumo medio 40 w e Conservacion de los productf)ls alimentarios, facilitando su almacenarm'lento desde la
alimentos fecha de produccion hasta su venta en otros mercados distintos del local.
Envasadora al vacio (tipo Garhe
Orion)
. ‘s ) Incrementan la productividad de actividades adscritas a otros sectores distintos de los
Destornillador eléctrico (tipo L . A . L. L. L k
168 12 V; 1,5 Ah; inaldmbrico Usos multiples predominantes en la zona, como la construccion y reparacién de viviendas y equipos
Black&Decker HP 12) . b aa p 0
productivos o la fabricacion de artesanias locales (madera, textil, fibras vegetales, etc.).
Fuente: Fundacion Afi (2012)
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Conclusiones

Recapitulacion — principales cuellos de botella

o Para poder introducir los pagos moviles:
= Coberturay acceso a celular en las CRA
= Capilaridad de corresponsales no bancarios (propios, compartidos o del BN)
= Precio del servicio ajustado a CRA (o con algun tipo de subsidio)
= Difusion y capacitacion de funcionalidades y manejo
o Para permitir el pago de cuotas de servicios (electricidad, microcréditos):
= Coste de la plataforma de formalizacidon en el pago de facturas
= Validez de la boleta o comprobante electronico por SMS o USSD (SUNAT)
= Viabilidad de diversificacion productiva que permita acceso sostenible al crédito
= Difusion y capacitacion
o Para facilitar que se logre una masa critica de usuarios que incremente valor de la red:

= |nteroperabilidad de plataformas (bancarias o no), ya sea con plataforma multilateral o a
través de un operador central

= Integracion de pagos moviles en cadenas de valor (subsidios, proveedores, clientes)
= Formalizacion de emprendedores, que les permita optar a ser CNB
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Conclusiones

Conclusiones

o Gran potencial de los pagos a través del celular en Peru:
= Reduccion de costos y de distancias
= Inclusidn financiera y social
o Pese atodo, diversos factores han confluido para retrasar la llegada del producto al mercado:
= Regulacion
= Dificultad de establecer un modelo de negocio viable
= Dispersion de esfuerzos publico-privados
= Habitos y costumbres de la poblacion objetivo

o En el &mbito especifico de las CRA, las dificultades son todavia mas acusadas, pero los
beneficios relativos son aun mayores en términos de desarrollo humano

= Ausencia de infraestructura basica (telecomunicaciones, energia, agua)
= Actividad econémica informal y, a menudo, de subsistencia
= Dependencia de flujos monetarios del Estado

o Una accioén coordinada entre autoridades, sector privado y sociedad civil contribuiria a
acelerar el proceso de desarrollo de infraestructura y generacion de una masa critica.
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Conclusiones

Recomendaciones — autoridades

Liderazgo de las iniciativas desde doble 6ptica de regulacién y politicas publicas de fomento.
Por el lado de la normativa y regulacion, proponemos:

Concretar en el nuevo reglamento de la Ley de Dinero Electrénico una simplificacion de
los tramites de identificacion que facilite la apertura de cuentas y operativa en CRA.

Contemplar la posibilidad de introducir productos de pagos de baja denominacion que
sean no nominativos (reduciendo asi coste de emision y de KYC).

Simplificar la normativa relativa a los comprobantes por pago de servicios, de manera
gue puedan entregarse en formato electronico.

o Desde la optica de las politicas publicas:

Creacion de un grupo de trabajo publico-privado que discuta de manera abierta
cuestiones como el tipo de transacciones electronicas a fomentar, la tecnologia a
emplear, la supervision aplicable y los modelos de negocio, con un subgrupo para CRA.

Fomento de la interoperabilidad entre plataformas, para que se acentue el efecto red y
se alcance mas rapido los objetivos de masa critica de usuarios.

Politicas que contribuyan a la creacion de entornos amigables para la promocion de los
servicios privados dirigidos a la BoP (reinversion, subvenciones, formacién, ...)

Alianzas publico-privadas para el desarrollo. Viabilidad de los micropagos moviles en CRA de Cajamarca 35



Fundacion\/Afi “Yelefonica iu;ﬂ% @mdadéngggmg #F MicroFinanzas Eﬁ@ a= B2 Q=

Conclusiones

Recomendaciones — sector privado

o Busqueda de modelos publico-privados de inversion en infraestructuras que ayuden a
reducir la brecha de distancia con las CRA:

= Telecomunicaciones
= Electricidad
= Agua
o Desarrollo de plataformas de negocio interoperables que refuercen las economias de escala
y aporten un mayor valor a los usuarios.

o Busqueda de vias de colaboracion entre empresas privadas (coopeticion para desarrollar el
mercado en una primera etapa)

o Mayor implicacion en el desarrollo social de las CRA en las que operan o a las que aspiran a
atender:

= Capacitacion y acompafiamiento
= Modelos de negocio orientados al ambito de la inclusién social
= Programas de inversion (RSC)
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Conclusiones

Recomendaciones — sociedad civil

Visibilizacion de las estructuras de representacion ante las autoridades y el sector privado.

Implicacidon (con voz) en los procesos de decision publico-privada sobre:
= Acceso a servicios basicos

= Entrega de prestaciones sociales

o Fomento de las capacidades econOmicas y productivas locales, apalancandose en las
nuevas dotaciones tecnologicas:

= Mejora de actividades primarias
= Desarrollo de nuevas actividades (modelo emprendedores AMP)
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